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Sistemes de Seguretat
Electronica

Peoliticade

TELECTA SL consciente de la importancia de prestar unos servicios que garanticen la satisfaccion de nuestros
clientes ha decidido implantar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma internacional UNE

EN-1SO 9001:2015.

Objets

Garantizar un servicio que satisfaga los
requisitos y las expectativas de las partes
interesadas.

Aleaince

Diseino e instalacion de:

* Sistemas de deteccion y alarma de incendios
* Sistemas de sefnalizacién luminiscente

Mantenimiento de:

 Sistemas de deteccion y alarma de incendios
* Sistemas de sefnalizacién luminiscentre

Se excluye el punto: 7.1.5
Recursos de seguimiento y medicion

Coempremise
Garantizar en todo momento la mejora continua de

todos nuestros servicios, nuestros procesos, nuestro
sistema de Gestion de Calidad y de su desempenio.

Cumplimiento de los requisitos legales aplicable y
otros requisitos.

La Politica adecuada al propésito y contexto de la
organizacion y apoyada por su direccion estratégica.

Proporcionar un marco de referencia para el estable-
cimiento de unos objetivos y metas que se cuantifi-
caran siempre que sea posible.

Para ello la Direccion de TELECTA SL, aportara los
recursos necesarios para llevar a cabo la Politica de
gestion de Calidad.

Exigencia de revisién para su continua adecuacién.
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